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Iris House:  
 Digital Immigrants







In Line with 

 
Mission: Web 

 
Based Information

 Almost Exclusively 

 
Linking to Articles 

 
of Interest

 Seems to Post 

 
Hourly

External Information

Actual Case Studies

Opinions

Blogs



GREAT Use of 

 
Twitter

 Involves Volunteers

 Interactive with 

 
Followers

 Directs to Website 

 
and News Articles

 Posts OFTEN, but 

 
variety doesn’t 

 
make it overdone

Mentions Volunteer 

 

Groups and tags them

Thanks People for 

 

Following – and includes 

 

action items

Acknowledges external 

 

accomplishments of key 

 

folks

Interacts with Followers

Helpful Articles

Resources and Tips



Posts 

 
approximately 

 
twice a day

 
Good Interactive 

 
Use of Celebrity

 
Mostly events, pix, 

 
some articles

Offers and opportunities

Other Orgs Mentioning 

 

Events

Thanks to supporters and 

 

donors

Posting Articles – with 

 

editorial

Sense of humor

Tagging celebs so post 

 

appears on their page

http://lifebeat.org/




Social Media and 
 God’s Love

 
We Deliver

 
Tweeting to Zero: How Social 

 Marketing and Ongoing Public 
 Education Can Help Win the War 

 Against HIV



www.twitter.com
Don’t be scared!

http://www.twitter.com/


It may look intimidating but it just takes a little bit of 

 
work







Hashtag? Handle? Retweet? 
 What does it all mean?

Hashtag: words or phrases prefixed with a # sign. These are also known as

 

trending 

 
topics, common phrases appearing in messages

• @quicksilverwest: “Authors In Kind”

 

#Literary luncheon. Pierre Hotel #NYC…”

Handle: The @ sign followed by a username (like godslovenyc) is then used for 

 
mentioning or replying to others. It is also how people on Twitter can search for 

 
you.

• @joan_rivers: Today at 3:52 pm EST, watch @godslovenyc ring the closing bell at 

 
NASDAQ

Retweet: To repost a message from another Twitter user and share it with one’s own 

 
followers, the retweet function is sy mbolized by “RT”

 

in the message

• @therealttunie RT @heidiklum Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals 

 
with @godslovenyc 



WHAT DO 
 WE TWEET?

• To/about Volunteers
• About Events
• Quotes
• Nutrition
• Corps/Foundations – grants and 

 
volunteering

WHY DO WE 
 TWEET?

• To build awareness
• To broaden our base
• To build relationships and 

 increase the interactions 

 we have with our entire 

 God’s Love family
• To increase our Search 

 Engine Optimization





WHO W ARE FOLLOWING AND 
 MENTIONING TODAY

@nyamlibrary  ‐
 

Thx to nyamlibrary for hosting us 
 today for @IrisHouse Summit!

We're so happy to be here @nyamlibrary with our 
 friends @ghmc, @thebodydotcom and more!



Emergency Boiler Request

• godslovenyc: @SamSifton & #foodcommunity, pls RT 4 our clients 

 too sick to shop/cook in NYC metro, our boiler broke! 

 http://ow.ly/6cQNt
• samsifton: Bad week for @godslovenyc: ow.ly/6cQNt

Director of Facilities, Matt Ramos

http://ow.ly/6cQNt
http://myemail.constantcontact.com/Emergency-Request-from-GLWD.html?soid=1102168955016&aid=NvTB7LIXl3A


Can I show you some more examples?
 You bet!

– News/information
• RT @newyorkcares Follow @NYCMayorsOffice

 and @MikeBloomberg
 

for updates on #Irene
 

all 
 weekend.

• We have nearly 2,000 "tweethearts" and we're 
 delivering to 2,000 clients a day... let's make 

 those numbers match, please follow!
– Photos

• Just in case we have a #brownies
 

theme today 
 (#chocolate), check out the super cool 

 @enormouschampion label you get! ow.ly/i/ggGl

http://hootsuite.com/dashboard
http://hootsuite.com/dashboard
http://hootsuite.com/dashboard
http://hootsuite.com/dashboard
http://t.co/5mxFCwE


Celebrity Tweets

@joan_rivers: Today at 3:52pm EST, watch 
 @godslovenyc ring the closing bell at 

 NASDAQ to kick off their 25th year! Watch 
 live: http://bit.ly/g7LGoK

@joan_rivers: WOW! @godslovenyc turns 
 25! Visit http://bit.ly/fGoCoq

 
to learn about 

 this charity & their (now long) history. I’m 
 PROUD to be a part of it.

http://bit.ly/g7LGoK
http://bit.ly/fGoCoq


Chef Amanda Freitag, from 
 “Chopped”

@amandafreitag: Great day! Had the 
 honor of meeting the incredible team 
 @godslovenyc, thank you for your 

 incredible work, I am truly touched.



@heidiklum Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals 

 with @godslovenyc

 
http://twitpic.com/5u0l6w

@therealttunie RT @heidiklum Grabbed my friend Tim Gunn and 

 
delivered meals with @godslovenyc

 

http://twitpic.com/5u0l6w

http://twitter.com/godslovenyc
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitter.com/godslovenyc
http://twitpic.com/5u0l6w


heidiklum: Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals with @godslovenyc 

 
http://twitpic.com/5u0l6w
joan_rivers: Thanks for supporting Gods Love! RT @heidiklum Grabbed my friend 

 
Tim Gunn and delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w
scovello: @TimGunnOfficial and @heidiklum are amazing for supporting @godslovenyc ! 
existentialbear: RT @heidiklum: Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w

 

// Ya gotta love Heidi & Tim!
happytears: @godslovenyc @mbsinnyc @heidiklum @TimGunnOfficial beautiful!!! 
maryheald: @Joan_Rivers @heidiklum @godslovenyc LOVE THAT!! You all ROCK! 
ubupanter: @Joan_Rivers @heidiklum @godslovenyc Such a nice mitzvah! 
max4globe: @Joan_Rivers @heidiklum @godslovenyc Thank you Joan...for all the support you've so graciously offered..bless you! Big hug, Max and "Cookie"
kristianneyoung: “@heidiklum: Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals with @godslovenyc http://t.co/h9GCCQV” this is what it is all about.
sherr143coll: @Joan_Rivers Its awsom @heidiklum & #timgunn helpd

 

@godslovenyc! IF DELV MEALS N EXTRM HEAT CANT GET #TIMGUNN OUT OF A SUIT & TY what 

 

can?
godslovenyc: amazing day & thank you! RT @_BB_RADIO_STARS: ... and delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w

 

||| RT @Joan_Rivers...
thefidmlife: @Joan_Rivers Oh that @heidiklum is just THE BEST! @godslovenyc 
desireegruber: .@heidiklum

 

@godslovenyc Heidi Klum and Tim Gunn Great job delivering meals

 

and making a difference! http://t.co/h8Dwd7Y
modelinia: While you're complaining about the heat, @heidiklum's

 

running and delivering meals with @godslovenyc. Inspiring, no? ‐

 

http://bit.ly/oV483x
sugarcampfilms: Honored to work w/ @godslovenyc, celebrating 25 yrs of great service delivering meals to those in need! ‐

 

[Pic] on set http://t.co/O7BH57G
3310jj: @heidiklum @godslovenyc Very nice...I like how Tim is always so dapper! Good work people! 
mbsinnyc: @heidiklum @TimGunnOfficial @godslovenyc thanks for all the work you do. Awesome! http://yfrog.com/kku91huj
brownerachel: @heidiklum @godslovenyc everyone should aspire to do this too 
godslovenyc: what a grt delivery on a #hot day! thank you to ALL! RT @desireegruber: .@heidiklum

 

@godslovenyc Heidi Klum and Tim Gunn Great job...
margaretnyc: That's so cool. RT @godslovenyc: Thanks so much!! RT @heidiklum: Grabbed Tim Gunn & delivered meals w/@godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w
_bb_radio_stars: ... and delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w

 

||| RT @Joan_Rivers (LAST PART) ~ #celebs @ #bbradio
zach_risso: Why can't all Christians learn how to MAKE IT WORK!:

 

@godslovenyc http://t.co/HtzYnLi
berly624: Awesome! RT @heidiklum: Grabbed my friend Tim Gunn and

 

delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w
sugarcampfilms: Honored to work w/ @godslovenyc, celebrating 25 yrs of great service delivering meals to those in need! ‐

 

[Pic] on set http://t.co/O7BH57G
sugarcampfilms: Great morning with @godslovenyc, @heidiklum, and

 

Tim Gunn supporting their great organization ‐

 

[Pic] on set http://t.co/EzT6uVc
syaifulefendi1: @Modelinia @heidiklum @godslovenyc hahaaaa 
dmioneysocks: @Joan_Rivers @heidiklum @godslovenyc That's Great Joan and Tim.* 
trapezegirlnyc: Heidi Klum and Tim Gunn delivered for @godslovenyc in 100 degree weather! 
lilrailmidwest: @desireegruber @heidiklum @godslovenyc http://t.co/hFJyWyU
suzanneafrica: @godslovenyc @heidiklum ROCK ON!! way to deliver... 
welovevsheidik: RT @heidiklum: Grabbed my friend Tim Gunn and delivered meals with @godslovenyc http://twitpic.com/5u0l6w
berly624: Great morning back at @godslovenyc. Did you see that Heidi Klum and Tim Gunn were there last week? http://bit.ly/nPS9dn
suzanneafrica: @godslovenyc @TimGunnOfficial is amazing from serving to his emotional revelation about suicide this week I see the "fabric "of a leader!
glitzburgh: RT @godslovenyc: Video with Heidi Klum and TIm Gunn for God's Love http://conta.cc/oV5L5n

 

via #constantcontact
patchtweet: Check out @heidiklum and our friends at @godslovenyc

 

‐

 

http://t.co/DV5Ul9J

 

via @AOL! 
sugarcampfilms: Created this video for @heidiklum's online show with @TimGunnOfficial helping @godslovenyc celebrate 25 yrs of service ‐

 

http://t.co/6NDU5o4
bluebanana17: Just when I thought Heidi Klum couldn't get any cooler, she volunteers at @godslovenyc 
TheRealTTunie

 

GOD'S LOVE WE DELIVER is a charity that feeds people who are to sick to shop or cook for themselves or their kids. Thanks HEIDI AND TIM!

http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://twitpic.com/5u0l6w
http://bit.ly/nPS9dn
http://conta.cc/oV5L5n
http://t.co/DV5Ul9J
http://t.co/6NDU5o4
http://twitter.com/


But our tweets are informative and 
 fun, just like us!

• #Didyouknow
 

that September is #foodsafety
 month? Stay safe and check out these Home 
 Food Safety Mythbusters, thanks to 

 @Fight_BAC!...
• Sabia usted que Septiembre es el mes de 

 aprender cómo mantener los alimentos 
 seguros? @Fight_BAC

• Why do YOU deliver? #racetodeliver
 www.racetodeliver.org

http://t.co/WwoSK4m
http://t.co/ck9WnMY


Here are some more

• check out the lovely ladies of @FoodNetwork
 hard at work packaging our frozen meals! 

 twitpic.com/6iafe5

• and check out the men of @CookingChannel
 helping us get ready for our staff day closing! 
 twitpic.com/6ib2im

http://t.co/WwoSK4m
http://t.co/ck9WnMY


FACEBOOK

What’s the big deal?













We have lots more happening on the 
 internet







Social Media and 
 TheBody.com

 
Tweeting to Zero: How Social 

 Marketing and Ongoing Public 
 Education Can Help Win the War 

 Against HIV













Let’s sign up!



Profile





Start following and tweeting!

• Find people and organizations with similar 
 missions

• Start and join conversations
• Cross‐promote your social media channels 

 from one to the other

• How else can you expand your social media 
 channels?



Questions and Comments
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